Commiissie Governancecode & indienen klacht

Net als andere woningcorporaties volgt Nester de regels van de Governancecode
Woningcorporaties. Deze regels zijn gemaakt door Aedes en de VTW. Ze zorgen ervoor dat alle
corporaties zich aan bepaalde normen en waarden houden. Heb je een klacht over Nester op dit
gebied? Dan kun je deze indienen bij de Commissie Governancecode. Deze commissie
controleert of Nester zich aan de regels uit de code houdt en geeft een oordeel over je klacht.

Waarover gaat de Commissie?

De commissie behandelt klachten over het gedrag van (medewerkers van) een corporatie. Dit
gedrag moet in de regels van de Governancecode staan. Een klacht kan gaan over wat een
medewerker, iemand van het bestuur of iemand van de Raad van Commissarissen wel of niet
heeft gedaan. Klachten over bijvoorbeeld onderhoud, of overlast vallen hier dus niet onder.

Welke zaken behandelt de Commiissie niet?

Hieronder een overzicht van wanneer de Commissie geen uitspraak doet. Als je dan toch een
klacht indient, zal de Commissie de klacht niet ontvankelijk verklaren en geen inhoudelijke
uitspraak doen:

e Je klachtis niet volledig of voldoet niet aan de indieningsvereisten

¢ Je klacht gaat over de beoordeling van een zaak (bijvoorbeeld onderhoud of overlast) die
kan worden behandeld door een klachten- of geschillencommissie van de
woningcorporatie.

e Je klacht gaat over de uitspraak van de klachten- of geschillencommissie. In dat geval ga
je in hoger beroep. Daarvoor kun je terecht bij de Huurcommissie. Meer informatie vind je
op de website van de Huurcommissie.

e Je hebt als indiener niet voldoende belang in de zaak waarover je een klacht hebt.

Hoe dien je een klacht in?

Je kunt een klacht schriftelijk of digitaal indienen bij de Commissie door het klachtenformulier in
te vullen en te ondertekenen. Het formulier is te vinden op de site van Aedes. Je klacht moet je
volledige naam, adres en contactgegevens zoals telefoonnummer en e-mailadres bevatten. Geef
een duidelijke omschrijving van wat de corporatie wel of niet heeft gedaan waarover je een
klacht hebt. Voeg zoveel mogelijk bewijstukken toe die je klacht ondersteunen. Vertel duidelijk
waarom je de klacht indient, het liefst met een verwijzing naar de principes van de
Governancecode.

Vertel ook wat jouw belang is in de situatie waarover je een klacht indient.
Hoe is de Commissie bereikbaar?

De Commissie Governancecode is te bereiken op onderstaand adres:
Postbus 93121

2509 AC Den Haag

Telefoon: 088 233 37 15

E-mail: commissiegovernancecode@aedes.nl
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https://aedes.nl/media/document/klachtenformulier-governancecode-mei-2023pdf
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